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[bookmark: X3c79bed014f18c832557baa95f2daa7587c3085]об использовании платформы сервиса поиска исполнителя услуг клининга «ЧистоБратья»
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий текст является официальным публичным предложением (далее – Оферта), адресованным физическим лицам, являющимся Пользователями информационно-технической платформы ЧистоБратья, размещенной по адресу: https://chistobratya.ru (далее – Сайт), а также мобильного приложения платформы (далее вместе – Платформа или Сервис).
1.2. Настоящая Оферта регулирует отношения между ИП МОЛОТКОВ ДЕНИС ЮРЬЕВИЧ (далее – Общество, Оператор Платформы), (ОГРН: 325774600812310 ИНН: 772022983626, ОКВЭД: 46.69), и физическими лицами, желающими использовать Платформу в качестве Заказчиков или Исполнителей услуг клининга.
1.3. Акцепт условий настоящей Оферты осуществляется в форме конклюдентных действий, предусмотренных Офертой, и означает безоговорочное принятие физическим лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения согласно статьям 437 и 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
1.4. Акцепт условий настоящей Оферты подтверждается совершением конклюдентных действий, включающих: (а) регистрацию на Платформе; (б) активацию учетной записи Пользователя; (в) размещение Заказа или предложение услуги; (г) совершение действий по оплате услуг через Платформу; (д) иные действия, предусмотренные интерфейсом Платформы, явно указывающие на согласие Пользователя с условиями настоящей Оферты.
1.5. Акцепт условий настоящей Оферты подтверждает факт заключения договора об использовании Сервиса между Пользователем и Обществом.
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2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ
В целях настоящей Оферты следующие термины имеют указанные значения:
Платформа (Сервис) – совокупность программного обеспечения, размещаемого на мобильные устройства (телефон, планшет и иные устройства, поддерживающие установку такого программного обеспечения), а также веб-версия, доступная через браузер, предоставляющие возможность Заказчикам размещать запросы на оказание услуг клининга, а также Исполнителям осуществлять поиск, просмотр предложений Заказчиков и оказывать услуги с использованием Сервиса.
Пользователь – дееспособное совершеннолетнее физическое лицо, зарегистрированное на Сайте/Приложении и присоединившееся к условиям настоящей Оферты, действующее в роли Заказчика или Исполнителя. Пользователь гарантирует, что является дееспособным совершеннолетним лицом, обладающим всеми необходимыми правами для использования Платформы.
Заказчик – Пользователь, размещающий на Платформе запрос на оказание услуг клининга и готовый оплатить стоимость выполнения такой услуги.
Исполнитель – Пользователь, предоставляющий услуги клининга и пользующийся Платформой для поиска и принятия Заказов от Заказчиков.
Заказ – информационное сообщение с запросом об оказании услуг клининга (включая описание услуги, контактную информацию Заказчика, фотографии помещения, адрес оказания услуги, сроки выполнения и иную сопутствующую информацию), размещаемое Заказчиком на Платформе (Сайте или Приложении), адресованное неопределенному кругу лиц, предлагающих свои услуги через Платформу.
Сделка – договорные отношения между Заказчиком и Исполнителем по оказанию услуг клининга. При заключении Сделки Заказчик вступает в прямые договорные отношения с Исполнителем, у которого Заказчик приобретает услугу. Сделка заключается между Пользователями напрямую без участия Общества.
Услуга – услуга клининга (уборка помещений) указанного вида и объема, описанная в Заказе и выполняемая Исполнителем на основании согласованных с Заказчиком условий.
Оплата – перевод денежных средств Заказчиком через Платформу в адрес Исполнителя за оказание услуг клининга.
Отмена Заказа – решение Заказчика об отказе от выполнения размещенного им Заказа.
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3. ОПИСАНИЕ СЕРВИСА
3.1. Назначение Платформы. Платформа является информационно-технической площадкой, позволяющей Заказчикам самостоятельно на свой страх и риск размещать запросы на выполнение услуг клининга, адресованные неопределенному кругу лиц, предлагающих такие услуги через Платформу, а Исполнителям – принимать на свое усмотрение и под свою ответственность запросы, размещенные Заказчиками, и заключать соответствующие соглашения с Заказчиками.
3.2. Роль Оператора. Общество является оператором Платформы и предоставляет техническое и информационное содействие при использовании Платформы. Общество не является стороной по Сделкам, заключаемым между Пользователями. Все Сделки между Пользователями заключаются и исполняются без прямого или косвенного участия Общества. Общество вправе выступать посредником при решении претензионных, спорных вопросов и иных вопросов, связанных со Сделками, в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.
3.3. Функционал Платформы включает:
· регистрацию Пользователей и управление учетными записями;
· размещение Заказов Заказчиками и поиск Заказов Исполнителями;
· обмен информацией между Заказчиками и Исполнителями через встроенную систему обмена сообщениями;
· оплату услуг Заказчиком через интегрированные платежные системы;
· подтверждение выполнения Заказа;
· рейтинговую систему для оценки качества работы Исполнителей;
· рассмотрение претензий и разрешение споров;
· техническую поддержку Пользователей.
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4. ПРОЦЕДУРА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА
4.1. Условия размещения. Для размещения Заказа Заказчик должен:
· быть зарегистрированным Пользователем Платформы;
· заполнить специальную форму Заказа, предусмотренную интерфейсом Платформы;
· предоставить полную и достоверную информацию о требуемой услуге, включая описание объема работ, адрес помещения, сроки выполнения, наличие специальных требований;
· указать контактную информацию (телефон, адрес электронной почты);
· предоставить фотографии помещения при наличии технической возможности;
· подтвердить наличие права размещения Заказа для указываемого адреса (собственника помещения либо лица, имеющего право давать поручения о проведении работ).
4.2. Ответственность за информацию. Заказчик несет полную ответственность за:
· достоверность всех предоставленных сведений и информации;
· точность описания требуемой услуги;
· соответствие указанного адреса фактическому месту оказания услуги;
· наличие необходимых прав на размещение Заказа для конкретного адреса;
· получение согласия собственника помещения на проведение работ, если Заказчик не является собственником;
· сведения о составе домовладения, доступе в помещение и иные обстоятельства, могущие влиять на объем и стоимость работ.
4.3. Права Платформы в отношении размещаемых Заказов. Платформа вправе:
· отклонить размещение Заказа, если информация содержит запрещенный контент, нарушает права третьих лиц, содержит ненормативную лексику или противоречит целям Сервиса;
· изменять редакцию Заказа в целях соответствия техническим требованиям Платформы;
· удалять Заказы, нарушающие условия настоящей Оферты;
· приостанавливать доступ к размещению Заказов в случае нарушения Пользователем условий настоящей Оферты.
4.4. Сроки размещения. Заказ размещается на Платформе с момента принятия Платформой информации от Заказчика. Все временные показатели, указанные в Заказе, носят рекомендательный характер. Точные сроки выполнения услуги согласовываются непосредственно между Заказчиком и Исполнителем.
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5. ПРОЦЕДУРА ПОИСКА И ВЫБОРА ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.1. Доступность информации. После размещения Заказа информация о запросе становится доступной для всех Исполнителей, зарегистрированных на Платформе. Исполнители вправе самостоятельно выбирать Заказы, соответствующие их профессиональным возможностям и готовности.
5.2. Отклик на Заказ. Исполнитель вправе оставить отклик на размещенный Заказ, предложив свои условия и сроки выполнения услуги. Отклик содержит предварительную информацию о готовности Исполнителя выполнить работу и предлагаемую стоимость услуги.
5.3. Выбор Исполнителя. Заказчик самостоятельно выбирает одного из Исполнителей, предложивших свои услуги, на основании предоставленной информации, рейтинга, отзывов, предложенной стоимости и иных критериев. Заказчик несет полную ответственность за выбор Исполнителя. Платформа не рекомендует и не гарантирует качество выполнения работ выбранным Исполнителем.
5.4. Подтверждение. После выбора Исполнителя между Заказчиком и Исполнителем посредством Платформы заключается соглашение о выполнении услуги. Соглашение содержит согласованные сроки, объем, стоимость и иные условия выполнения услуги.
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6. СИСТЕМА ОПЛАТЫ И РАСЧЕТОВ
6.1. Оплата за услуги клининга осуществляется через встроенную в Платформу систему расчетов (далее – Система платежей). Платформа взаимодействует с банками и платежными операторами для обеспечения перевода денежных средств (далее – Денежные средства).
6.2. Информационно-технологическое взаимодействие между платежными операторами (банками) и Заказчиком в части осуществления переводов Денежных средств за услуги обеспечивается Обществом с использованием программных, аппаратных и технических средств Платформы.
6.3. Руководство платежами. Банки и платежные операторы при осуществлении переводов Денежных средств руководствуются поручениями Заказчика, данными в интерфейсе Платформы.
6.4. При принятии Заказа Исполнителем Денежные средства в размере, согласованном между Заказчиком и Исполнителем, блокируются на счете Заказчика и находятся в специальном транзитном счете Платформы до момента подтверждения выполнения услуги.
6.5. Условия перевода средств. Денежные средства переводятся с транзитного счета на счет Исполнителя после:
· истечения 24 часов с момента подтверждения Заказчиком выполнения услуги (если Заказчик не подал претензию);
· разрешения Платформой спора в пользу Исполнителя;
· решения Заказчика произвести полный расчет с Исполнителем.
6.6. Комиссия Платформы. За использование Сервиса Платформа вправе удерживать комиссию из сумм, переводимых Исполнителям. Размер комиссии указывается в интерфейсе Платформы при оформлении Заказа. Комиссия рассчитывается и удерживается автоматически.
6.7.. Заказчик подтверждает произведение платежа. Платформа предоставляет Заказчику и Исполнителю информацию о статусе платежа.
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7. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛУГИ
7.1. Порядок подтверждения. По завершении работ Исполнитель информирует Заказчика о выполнении услуги через встроенную систему обмена сообщениями. Заказчик обязан проверить качество выполненной работы.
7.2. Сроки подтверждения. Заказчик вправе подтвердить выполнение услуги или подать претензию в течение 24 часов с момента информирования Исполнителем о завершении работ. Если в течение этого срока Заказчик не подал претензию и не подтвердил выполнение, услуга считается выполненной надлежащим образом.
7.3. Подтверждение качества. При подтверждении выполнения Заказчик подтверждает, что:
· услуга выполнена в полном объеме, в соответствии с согласованными условиями;
· качество выполненной работы удовлетворяет требованиям Заказчика;
· претензий к выполнению услуги у Заказчика отсутствует.
7.4. Фиксация подтверждения. Подтверждение выполнения фиксируется в системе Платформы и является основанием для перевода Денежных средств с эскроу-счета на счет Исполнителя.
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8. ПРЕТЕНЗИИ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Основания для подачи претензии. Заказчик вправе подать претензию в адрес Исполнителя и Платформы в следующих случаях:
· услуга выполнена с недостатками, не соответствующими согласованным условиям;
· услуга выполнена не в полном объеме;
· услуга не выполнена в оговоренные сроки;
· качество выполненной работы не соответствует установленным стандартам и нормам;
· оказана услуга, отличающаяся от описанной в Заказе.
8.2. Требования к претензии. Претензия должна содержать:
· четкое описание выявленных недостатков или проблем;
· описание того, чем выполненная работа отличается от согласованных условий;
· фотографии помещения после выполнения работ, демонстрирующие недостатки;
· видеозаписи, если имеются и демонстрируют некачественность выполнения работ;
· иные доказательства надлежащего выполнения Заказчиком своих обязательств;
· предложение по разрешению спора (размер компенсации/возврата средств).
8.3. Сроки подачи претензии. Претензия подается в течение 24 часов с момента информирования Исполнителем о завершении работ. Претензии, поданные позднее, могут быть рассмотрены Платформой на усмотрение.
8.4. Порядок рассмотрения претензии Платформой:
8.4.1. При наличии претензий Пользователя в отношении Сервиса или спора между Пользователями, связанного с исполнением Пользователями своих обязательств по Сделке, Пользователь вправе обратиться в Общество с целью разрешения указанных претензий и споров, направив соответствующее сообщение в службу поддержки Платформы.
8.4.2. Обращение направляется через форму обратной связи на Платформе или по адресу электронной почты, указанному в интерфейсе Платформы.
8.4.3. Обращение должно содержать: 
- описание проблемы или спора; 
- документы, фотографии и видеозаписи, подтверждающие позицию Пользователя; 
- иные необходимые документы и доказательства; 
- сведения об обеих сторонах спора (Заказчике и Исполнителе).
8.4.4. Общество вправе запросить у Пользователя иные документы и сведения, необходимые для объективного рассмотрения обращения, включая заключение независимой экспертизы, если таковое необходимо.
8.4.5. При непредоставлении Пользователем запрошенных документов и сведений в течение 7 дней Общество вправе рассмотреть обращение без учета таких документов или приостановить рассмотрение до момента их предоставления.
8.5. Взаимодействие со второй стороной. В ходе рассмотрения обращения Общество вправе обращаться к другой стороне Сделки с целью выяснения обстоятельств спора и получения необходимых документов или сведений. Исполнитель вправе предоставлять аргументы и доказательства надлежащего исполнения своих обязательств по Сделке.
8.6. Сроки рассмотрения. Претензия рассматривается Платформой в течение 14 календарных дней с момента поступления полного пакета документов. В сложных случаях сроки рассмотрения могут быть продлены до 30 дней с соответствующим уведомлением Пользователя.
8.7. Решение Платформы. По результатам рассмотрения претензии Платформа принимает решение на основании имеющихся документов и доводов. Решение может предусматривать:
· полный или частичный возврат Денежных средств Заказчику (при наличии фотографических и видеодоказательств ненадлежащего выполнения работ);
· оставление претензии без удовлетворения;
· направление рекомендации Исполнителю о повторном выполнении работ.
8.8. Размер компенсации. При удовлетворении претензии Заказчика размер возврата Денежных средств рассчитывается в зависимости от степени выявленных недостатков:
· при выявлении существенных недостатков, делающих услугу непригодной, возврат производится в размере до 50% от стоимости услуги;
· при выявлении значительных недостатков, требующих переделки отдельных участков работы, возврат производится в размере до 30% от стоимости услуги;
· при выявлении незначительных недостатков, возврат производится в размере до 15% от стоимости услуги.
8.9. Обязательность решения. Пользователи принимают и соглашаются, что решение, принятое Обществом по результатам рассмотрения обращения, является обязательным и может служить основанием для осуществления расчетов между Пользователями (возврата Денежных средств Заказчику или перевода Денежных средств Исполнителю).
8.10. Обоснованность требований. Для удовлетворения претензии Заказчика необходимо наличие обоснованных фактических требований, подтвержденных фотографическими или видеодоказательствами ненадлежащего качества выполнения работ. Документы должны четко демонстрировать отклонение от согласованных условий.
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9. ПРОЦЕДУРА ОТМЕНЫ ЗАКАЗА
9.1. Заказчик вправе отменить размещенный Заказ до его принятия Исполнителем в любой момент без объяснения причин.
9.2. Условие отмены после принятия. После принятия Заказа Исполнителем Заказчик вправе отменить Заказ при условии подачи письменного заявления об отмене не менее чем за 24 часа до согласованного времени начала выполнения услуги.
9.3. Порядок подачи заявления об отмене. Заявление об отмене подается через форму обратной связи Платформы или направляется Исполнителю через встроенную систему обмена сообщениями.
9.4. Возврат средств при отмене. При соблюдении условий, предусмотренных пунктом 9.2 настоящей Оферты:
· Денежные средства возвращаются Заказчику в полном размере;
· возврат осуществляется на счет, с которого производился платеж, в течение 3-5 рабочих дней;
· Платформа не удерживает комиссию при возврате средств в связи с отменой Заказа.
9.5. Отмена менее чем за 24 часа. При отмене Заказа менее чем за 24 часа до согласованного времени начала выполнения услуги:
· возврат средств осуществляется в размере 80% от стоимости услуги;
· 20% от стоимости услуги удерживаются Платформой в качестве компенсации за потерянное время Исполнителя;
· возврат производится на счет Заказчика в течение 3-5 рабочих дней.
9.6. Отмена непосредственно перед выполнением. При отмене Заказа в день согласованного выполнения работ (менее чем за 2 часа до начала):
· возврат средств осуществляется в размере 50% от стоимости услуги;
· 50% от стоимости услуги удерживаются в пользу Исполнителя в качестве компенсации за невозможность выполнения другой работы в данное время;
· возврат производится в течение 3-5 рабочих дней.
9.7. Отсутствие возврата при отсутствии явки. В случае если Заказчик не присутствует в указанное время на объекте Заказа и не отменяет Заказ, а Исполнитель прибыл на объект, Денежные средства не возвращаются Заказчику, и Исполнитель получает их в качестве компенсации за напрасно потраченное время.
9.8. Документирование отмены. Все отмены фиксируются в системе Платформы с указанием времени, причины и размера возврата.
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10. СИСТЕМА ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ
10.1. Пользователи вправе обмениваться сообщениями посредством специально предусмотренной формы связи в интерфейсе Платформы. Данная система позволяет согласовывать детали Заказа, уточнять вопросы и обсуждать условия выполнения услуги.
10.2. Пользователь понимает и соглашается, что переписка с другими Пользователями в рамках Платформы, осуществляемая посредством встроенной формы связи, не является персональной и конфиденциальной.
10.3. Общество в любой момент имеет право осуществлять просмотр отправляемых через встроенную форму связи сообщений, включая в целях исполнения условий настоящей Оферты, предотвращения нарушений, пресечения незаконной деятельности, защиты прав Пользователей и иных законных целей.
10.4. Общество не гарантирует своевременную доставку сообщений от одного Пользователя другому Пользователю, а также не гарантирует получение ответа на отправленное сообщение.
10.5. Ответственность за содержание. Пользователи несут полную ответственность за содержание направляемых ими сообщений. Запрещается направление сообщений, содержащих угрозы, оскорбления, ненормативную лексику, персональные данные третьих лиц и иной запрещенный контент.
10.6. Рекомендация контактов. Рекомендуется согласование всех существенных условий выполнения услуги (стоимость, сроки, объем работ) через встроенную систему обмена сообщениями Платформы в целях документирования соглашения.
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11. РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА
11.1. На Платформе предусмотрена рейтинговая система, позволяющая Пользователям оценивать качество работы друг друга на основе пятибалльной шкалы (от 1 до 5 звезд).
11.2. После подтверждения выполнения Заказа Заказчик вправе оставить оценку качества работы Исполнителя. Исполнитель также вправе оставить оценку ответственности и добросовестности Заказчика.
11.3. Средний рейтинг Исполнителя отображается в его профиле и используется другими Заказчиками при выборе Исполнителя. Высокий рейтинг способствует получению большего количества Заказов.
11.4. Общество вправе ограничить доступ Пользователей с рейтингом ниже 2.0 звезд к размещению или принятию Заказов.
11.5. Добросовестность оценок. Пользователи должны оставлять справедливые и обоснованные оценки. Запрещается искусственное завышение или занижение рейтинга в целях манипуляции репутацией Пользователя.
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12. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
12.1. Сбор персональных данных. При регистрации на Платформе и использовании Сервиса Платформа собирает следующие персональные данные (далее – Персональные данные):
· Имя и фамилия Пользователя;
· номер телефона;
· адрес электронной почты;
· адрес проведения услуги (для Заказов);
· IP адрес устройства;
· UTM-метки (источники трафика);
· информацию о браузере (user agent);
· операционную систему устройства;
· время посещения и пребывания на Платформе;
· данные cookies и пиксели отслеживания;
· количество комнат в помещении (при наличии);
· примерная квадратура помещения;
· и иные сведения, добровольно предоставляемые Пользователем.
12.2. Правовое основание обработки. Персональные данные обрабатываются на основании согласия Пользователя, выраженного путем акцепта условий настоящей Оферты, а также на основании исполнения договора об использовании Сервиса.
12.3. Срок хранения. Согласие на обработку Персональных данных дается на период использования Платформы Пользователем, а также на дополнительный срок 3 года с момента прекращения использования Пользователем Сервиса или удаления его учетной записи.
12.4. Передача третьим лицам. Платформа вправе передавать Персональные данные Заказчика Исполнителям, которые также являются Пользователями Сервиса и предлагают свои услуги с его помощью. Передача Персональных данных осуществляется в целях надлежащего выполнения Сделки между Заказчиком и Исполнителем. Исполнители, в качестве самостоятельных обработчиков Персональных данных, несут собственную ответственность за процесс обработки ими переданных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.5. Цели обработки Персональных данных:
· оказание услуг Платформы и Сервиса;
· исполнение договора об использовании Сервиса;
· оказание услуг технической поддержки;
· информирование Пользователей об условиях использования, изменениях в работе Платформы;
· консультирование Пользователей;
· организация платежных операций и расчетов;
· улучшение работы Сервиса и оптимизация функционала;
· аналитика использования Платформы;
· предотвращение нарушений и мошенничества;
· иные законные цели, связанные с функционированием Платформы.
12.6. Безопасность данных. Общество предпринимает необходимые организационные и технические меры для защиты Персональных данных от несанкционированного доступа, утраты, повреждения и иных противоправных действий.
12.7. Права Пользователя. Пользователь вправе запросить у Платформы информацию о своих Персональных данных, исправить неточные данные, потребовать удаления данных, ограничения обработки и иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации о защите персональных данных.
12.8. Контактная информация для вопросов о Персональных данных. Вопросы, связанные с обработкой Персональных данных, направляются в службу поддержки Платформы через форму обратной связи на Сайте.
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13. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
13.1. Пользователь гарантирует, что:
· является дееспособным совершеннолетним физическим лицом;
· обладает всеми необходимыми правами для использования Платформы;
· все предоставленные Персональные данные являются достоверными и актуальными;
· имеет право размещать Заказы для указываемых адресов (в случае если Пользователь не является собственником, получил необходимое согласие собственника);
· для Исполнителей: обладает необходимыми компетенциями, знаниями и опытом для оказания услуг клининга;
· не будет использовать Платформу в целях, противоречащих законодательству Российской Федерации;
· будет соблюдать все условия настоящей Оферты.
13.2. Ответственность за содержание информации. Пользователь несет полную ответственность за:
· достоверность и законность размещаемой на Платформе информации;
· содержание описания услуги (для Исполнителей) и Заказа (для Заказчиков);
· ненарушение прав интеллектуальной собственности третьих лиц;
· соответствие размещаемого контента целям Сервиса;
· неиспользование запрещенной лексики, оскорбительного содержания и контента, нарушающего права других Пользователей.
13.3. Ответственность за Сделки. Пользователь несет полную ответственность за:
· совершаемые Сделки в рамках Платформы;
· надлежащее исполнение своих обязательств по Сделке;
· выбор контрагентов и вытекающие из этого выбора последствия;
· соблюдение действующего законодательства при совершении Сделок.
Все Сделки заключаются между Пользователями напрямую. Общество и Банк не являются участниками или посредниками Сделок, не контролируют и не несут ответственности за такие сделки, совершаемые на основе информации, полученной на Платформе.
13.4. Ответственность Платформы. Общество не несет ответственности за:
· действия, решения и бездействие Пользователей;
· ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств по оказанию услуг;
· качество выполненных услуг;
· причинение Пользователями друг другу материального и морального вреда;
· убытки, понесенные Пользователями в результате использования Платформы, за исключением случаев, когда убытки причинены виной Общества.
· 13.5. Ограничения ответственности. Платформа предоставляется на условиях «как есть». Общество не дает гарантии относительно:
· непрерывной и бесперебойной работы Платформы;
· отсутствия ошибок и сбоев в работе;
· полноты, точности и актуальности информации, размещаемой Пользователями;
· компетентности и порядочности Исполнителей;
· качества выполняемых услуг;
· соответствия услуг описанию в Заказе.
13.6. Пользователи понимают, что Платформа предназначена для использования в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Отношения, являющиеся предметом Сделки между Пользователями, регулируются законодательством Российской Федерации. Пользователи принимают к сведению, что отдельные положения законодательства Российской Федерации, в том числе в части защиты прав потребителей, могут не применяться к отношениям между Пользователями, являющимся предметом Сделки.
13.7. Пользователь согласен, что Платформа вправе принимать меры по пресечению и предотвращению нарушений настоящей Оферты, включая:
· ограничение доступа Пользователя к функциям Платформы;
· блокировку учетной записи;
· удаление размещенных Пользователем Заказов или предложений услуг;
· иные меры, необходимые для защиты прав других Пользователей и целостности Платформы.
Пользователь согласен, что Платформа не несет ответственности за возможные убытки, причиненные Пользователю в связи с принятием таких  мер.
13.8. Соответствие целям Сервиса. Запрещается использование Платформы в следующих целях:
· совершение незаконных действий и деятельности;
· дискриминация, оскорбления и угрозы в отношении других Пользователей;
· размещение контента, нарушающего права интеллектуальной собственности;
· распространение персональных данных третьих лиц без согласия;
· мошенничество, обман и манипуляция;
· использование Платформы в коммерческих целях, не предусмотренных Офертой;
· совершение иных действий, противоречащих Оферте и законодательству.
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14. СВЯЗЬ И ОБРАЩЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
14.1. Способы связи. Сообщения, обращения и претензии Пользователей направляются способами, предоставленными на Платформе, включая:
· форму обратной связи на Сайте/Приложении;
· электронную почту, указанную в интерфейсе Платформы;
· встроенную систему обмена сообщениями;
· иные каналы связи, предусмотренные Платформой.
14.2. Обращения Пользователя к Платформе по вопросам, связанным с использованием Сервиса, рассматриваются в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.
14.3. Взаимодействие Платформы с Пользователем в рамках рассмотрения обращения осуществляется с использованием указанного Пользователем адреса электронной почты или иных каналов связи.
14.4. Обращения Пользователей рассматриваются в течение 7-14 рабочих дней с момента поступления. Сроки рассмотрения претензий, связанных со Сделками, предусмотрены разделом 8 настоящей Оферты.
14.5. Ответ на обращение направляется Пользователю по указанному им адресу электронной почты или через встроенную систему обмена сообщениями.
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15. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ
15.1. Право на изменение. Общество вправе вносить изменения в условия настоящей Оферты в любой момент без предварительного уведомления Пользователей.
15.2. Уведомление об изменениях. Об изменениях существенных условий Оферты Пользователи уведомляются путем:
· размещения обновленного текста Оферты на Сайте/Приложении;
· отправки уведомления на адрес электронной почты Пользователя;
· размещения информации об изменениях в интерфейсе Платформы.
15.3. Вступление в силу. Изменения вступают в силу с момента размещения обновленного текста Оферты на Платформе. Дальнейшее использование Платформы после размещения изменений означает акцепт новых условий.
15.4. Отказ от использования. Если Пользователь не согласен с изменениями, он вправе прекратить использование Платформы.
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16. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
16.1. Возрастное ограничение. Платформа предназначена для использования исключительно совершеннолетними дееспособными физическими лицами. Регистрация и использование Платформы лицами, не достигшими 18 лет, запрещены.
16.2. Запрещенные действия. На Платформе запрещено:
· размещение контента, нарушающего законодательство Российской Федерации;
· использование ненормативной лексики и оскорбительного содержания;
· размещение персональных данных третьих лиц без их согласия;
· мошенничество, обман и манипуляция;
· нарушение прав интеллектуальной собственности;
· спам и массовая рассылка сообщений;
· использование вирусов и вредоносного ПО;
· попытка получить несанкционированный доступ к Платформе;
· использование Платформы в целях, противоречащих Оферте;
· иные действия, запрещенные законодательством.
16.3. Ответственность за нарушения. За нарушение ограничений Пользователь может быть заблокирован на Платформе и привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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17. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ И ТРЕБОВАНИЯ
17.1. Требования к устройству. Для использования Платформы требуется:
· мобильное устройство (телефон, планшет) с поддержкой установки приложения или компьютер с браузером;
· подключение к Интернету;
· наличие актуальной версии операционной системы;
· достаточное место на устройстве для установки приложения.
17.2. Версии приложения. Платформа может быть доступна в виде:
· мобильного приложения для iOS и Android;
· веб-версии, доступной через браузеры.
17.3. Платформа может проводить обновления, в том числе внеплановые, для исправления ошибок, улучшения функционала и обеспечения безопасности. Пользователи вправе откладывать установку обновлений, но использование устаревших версий может привести к частичной потере функционала.
17.4. Веб-версия Платформы совместима с основными браузерами (Chrome, Firefox, Safari, Edge). Платформа не гарантирует совместимость с устаревшими или редко используемыми браузерами.
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18. ФИНАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
18.1. Настоящая Оферта регулируется законодательством Российской Федерации. Все споры, связанные с использованием Платформы и исполнением Оферты, разрешаются в соответствии с действующим законодательством.
18.2. Все споры, возникающие из настоящей Оферты и не разрешенные путем переговоров, подлежат рассмотрению в судах Российской Федерации в соответствии с действующим процессуальным законодательством.
18.3. Настоящая Оферта представляет собой полное соглашение между Пользователем и Платформой и отменяет все предыдущие соглашения, обсуждения и понимания между сторонами.
18.4. В случае признания какого-либо положения Оферты недействительным, остальные положения продолжают действовать в полной мере. Платформа вправе заменить недействительное положение на положение, максимально соответствующее намерениям сторон.
18.5. Неиспользование Платформой своих прав не означает отказ от них. Платформа сохраняет все свои права и может в любой момент потребовать соблюдения условий Оферты.
18.6. Настоящая Оферта вступает в силу с момента размещения на Платформе и распространяется на всех Пользователей, зарегистрированных на Платформе, а также на будущих Пользователей.
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19. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ИП МОЛОТКОВ ДЕНИС ЮРЬЕВИЧ
ОГРН: 325774600812310
ИНН: 772022983626
ОКВЭД: 46.69
Контакты для обращений: 
Форма обратной связи на Сайте: https://chistobratya.ru
Электронная почта: chistobratya@yandex.ru
Номер телефона: +79199935515
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20. ПРИНЯТИЕ ОФЕРТЫ
20.1. Акцепт настоящей Оферты осуществляется путем совершения одного или нескольких следующих конклюдентных действий:
· регистрация на Платформе;
· активация учетной записи Пользователя;
· размещение Заказа или предложение услуги;
· совершение действий по оплате услуг;
· иные действия, указывающие на согласие Пользователя с условиями Оферты.
20.2. Дата принятия Оферты фиксируется системой Платформы и используется в целях определения момента заключения договора об использовании Сервиса.
20.3. Каждый Пользователь, совершив акцепт условий настоящей Оферты, подтверждает, что:
· ознакомился с полным текстом Оферты;
· понимает и принимает все условия, изложенные в Оферте;
· согласен с ними без каких-либо возражений;
· осознает правовые последствия акцепта.

Дата последнего обновления Оферты: 02.12.2025
